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深圳市同为数码科技股份有限公司
                                         满意度调查表

             满意度调查表     
[image: image1.png]尊敬的客户：

    您好！为了能给您提供更高性价比的产品、以及更加优秀的服务，全面了解您对公司产品及服务的满意度状况，特向贵司做此调查。请您配合、致谢！

请按等级评分：（5=优秀、4=满意、3=一般、2=不好、1=非常不好）

（备注：为了能使此次调查达到预期的效果，请您填写完调查表后请贵司相关负责人签字或加盖公司公章，谢谢您的配合。请在对应等级数字下面打“√”，）

Part I  (第一部分  产品质量)

	1. 您对同为公司产品的总体评价
	5


	4


	3


	2


	1



	2. 您对同为产品的质量是否满意


	5
	4
	3
	2
	1

	3. 您对同为产品的包装、外观是否满意


	5
	4
	3
	2
	1

	4. 您对同为产品的功能是否满意


	5
	4
	3
	2
	1

	5. 您对同为产品的稳定性和实用性是否满意


	5
	4
	3
	2
	1

	6. 您认为同为产品有哪些不足，请留下您的意见




Part II  (第二部分 销售过程)

	1. 您对同为销售人员对于贵司提出的需求和问题响应速度是否满意
	5

5
	4

4
	3

3
	2

2
	1

1

	2. 您对同为产品的交货期与运输是否满意  


	5
	4
	3
	2
	1

	3. 您对同为产品销售流程是否满意


	5
	4
	3
	2
	1

	4. 您对同为产品的宣传资料是否满意


	5
	4
	3
	2
	1

	5、您对同为销售人员的服务态度和专业性是否满意
	5
	4
	3
	2
	1

	6. 你对产品销售过程需要了解的信息




	Part III (第三部分  服务和技术支持)

1. 您对于贵司提出的产品问题同为售后服务工程师解决问题的方法是否满意

5

4

3

2

1

2. 您对同为售后服务人员的响应速度和时间是否满意

5

4

3

2

1

3. 您觉得为您服务的售后服务工程师的服务态度和专业程度如何

5

4

3

2

1

4. 您认为同为客服电话（4006-151500）的服务态度和专业程度如何

5

4

3

2

1

5. 您对同为维修机器的返厂维修时间，维修效果是否满意

5

4

3

2

1

6. 您认为同为售后服务有哪些不足，请留下您的意见

     感谢您的大力支持，请您将填好的调查表回传至: 0755-33306002  (或发送电子版到邮箱，邮箱地址：tvt-support@tvt.net.cn) ，有任何疑问请您随时致电4006-151500，谢谢。

贵公司信息
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电话：0755-33306000                                                传真：0755-33306002              


